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En cumplimiento con los requisitos de la ISO 45001:2018 y Normatividad Nacional

1. INTRODUCCION

El Instituto Tecnol6gico Superior del Occidente del Estado de Hidalgo, en cumplimiento con su
Sistema de Gestion Integral y con la norma internacional ISO 45001:2018, establece el presente
Plan Integral de Respuesta ante una Emergencia Médica.

Este protocolo tiene como objetivo salvaguardar la integridad fisica, emocional y social de los
estudiantes, personal académico, administrativo y de servicios, mediante una respuesta
inmediata, eficaz y organizada ante cualquier situacién médica critica ocurrida dentro del
campus.

El consultorio médico del Instituto brinda atencién médica a los diferentes programas
educativos, docentes y administrativos, basados en programas permanentes de medicina
preventiva para fortalecer la salud integral de las y los usuarios. En el caso de los estudiantes,
los programas estan basados en programas permanentes de medicina preventiva con
capacitaciones, conferencias y actividades que fortalezcan una cultura benéfica para la salud.

Se otorgan consultas médicas en un horario establecido de 8:00 a 20:00 horas de lunes a
viernes. El consultorio Médico cuenta con el material elemental para atencién primaria,
medicamentos para resolver patologias basicas que presenta la comunidad y que les permite
continuar con sus actividades, dentro del tecnolégico. Atender con actividades que fortalezcan
una cultura benéfica para la salud, que contribuya a abatir la retencién de los estudiantes y
disminuir el abandono escolar.

2. MARCO LEGAL
El presente plan se encuentra fundamentado en:

e ISO 45001:2018: Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
« NOM-009-SSA2-2013: Para el fomento de la salud escolar.
e NOM-017-55A2-2012: Para la vigilancia epidemioldgica.
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» NOM-030-5TPS-2009: Servicios preventivos de seguridad y salud en el trabajo.

* LeyFederal del Trabajo: En lo referente a salud, seguridad y condiciones dignas en el
entorno laboral.

» Normas técnicas de primeros auxilios emitidas por la Cruz Roja Mexicana y Protecciéon
Civil.
La Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA2-2013. Esta norma tiene por objeto establecer los
criterios, estrategias y actividades de las intervenciones del personal de salud en materia de
promocion de la salud y prevencién de enfermedades, dirigidas a la poblacién escolar del
Sistema Educativo Nacional, con la finalidad de fomentar un entorno favorable y una nueva
cultura de la salud, mediante la educacién para la salud, el desarrollo de competencias, el acceso

a los servicios de salud y la participacidn social, que le permita a la poblacién escolar conocer y
modificar los determinantes de la salud..

La Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, Vigilancia epidemioldgica, establece los
criterios, especificaciones y directrices de operacién del Sistema Nacional de Vigilancia
Epidemioldgica, para la recoleccién sistemaética, continua, oportuna y confiable de informacién
relevante y necesaria sobre las condiciones de salud de la poblacién y sus determinantes.
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3. JUSTIFICACION

La existencia de un plan estructurado de atencién médica ante emergencias responde a la
necesidad de actuar con inmediatez y profesionalismo en situaciones criticas que pongan en
riesgo la salud o la vida. Considerando los peligros inherentes a las actividades académicas,
deportivas y operativas de la institucién, este protocolo proporciona un marco de actuacion
preventiva y reactiva que minimiza consecuencias adversas y fortalece la cultura de la
prevencion.

Asimismo, se da cumplimiento a la cldusula 8.2 de la ISO 45001:2018, relativa a la eliminacion
de peligros y reduccién de riesgos, asi como a la planificacién para abordar riesgos y
oportunidades (clausula 6).

El propdsito es proporcionar un marco de referencia para reducir los riesgos y oportunidades
en la seguridad y salud en el trabajo, por lo que el tecnolégico se rige bajo la norma 45001:2018.
Esta norma especifica requerimientos para un sistema de administracién de la seguridad y
salud en el trabajo y proporciona orientacion para su uso, para permitir a las organizaciones
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las lesiones y el deterioro de
la salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de manera proactiva su desempefio.
Preparacién y respuesta ante emergencias la institucion tiene que establecer, implantar y
mantener los procesos necesarios para prepararse y responder ante situaciones de emergencia
potenciales, para lo cual se cuenta con el servicio Médico; consiguiendo con ello una mayor
efectividad en las acciones destinadas a controlar las emergencias y/o urgencias médicas.
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4. OBJETIVO

Objetivo General:

Establecer un protocolo institucional para la actuaciéon del servicio médico y demas actores
involucrados ante emergencias médicas, garantizando atencién inmediata, adecuada y sequra.

Objetivos Especificos:
« Estandarizar las acciones de respuesta ante incidentes médicos.
e Promover la prevencion y atencion temprana de riesgos de salud.
« Garantizar el registro, seguimiento y mejora continua de cada evento.

« Integrar la participacién activa del personal institucional en la cadena de respuesta.

5. ALCANCE

Este plan es aplicable a todas las personas dentro del campus del ITSOEH: estudiantes,
docentes, personal administrativo, directivo y proveedores. Cubre todos los espacios fisicos
(salones, laboratorios, areas deportivas, pasillos, areas comunes, etc.) y todas las actividades
institucionales ordinarias y extraordinarias.
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6. RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
1. Médico(a) institucional:
e Brindar la atencién inmediata durante la emergencia
e Solicitar servicio de ambulancia cuando la emergencia lo amerite.
» Notificar a las autoridades institucionales sobre la emergencia.
¢ Informar a los familiares sobre la situacion de emergencia.

« Dar seguimiento al traslado del paciente, hasta que llegue un familiar quien se
responsabilice del paciente.

e Documentar el evento.
2. Enfermera institucional:

e Auxilia al médico(a) institucional en la atencion de la emergencia y registrar
signos vitales.

e Recabar todos los generales necesarios del paciente.

e Colaborar en el registro y seguimiento de la emergencia.

3. Primer respondiente:

e Notificar a servicio médico cualquier emergencia que suceda en el
tecnoldgico.

e Brindar acompafiamiento mientras llega la atenciéon médica.

4. Direccién del plantel: Activar protocolo institucional y seguimiento
interinstitucional.
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7. DIAGRAMA DE FLUjO

. Inicio
7 Emergencia médica deteactada /

] 8.1 Identificacion y notificacion
Notificar a Médico (ext. 311) o Vigilancia (ext. 123)
Registrar: hora. lugar tipo de evento. estado del afectado

8.2 Movilizacion y evaluacién
Acudir con equipo medico
Evaluar signos vitales
Brindar primeros auxilios

Atencion en sitio o consultorio

Nivel Leve l I Nivel Moderado [ Nivel Grave 1
AL

en toric y observacién 1Llamar 911 o traslado al Eospital J

Informar a: Informar a:
- Jefatura de Division - Subdireccion Administrativa
- Servicios Escolares - Jefe inmediato
- Familiares o tutor - Familiares si es necesario

[ Contactar familiares —I Fumar exoneracion
y

" d
entregar paciente acanpaiado (s :l.o :z:?::t:.h‘:: ad)

_— ————
—<':El_ un evento qx:!_cl___k,___._v—

Emitir informe inmediato
al Comite de Seguridad y Salud

———— —
—=—__ ___(Requiere traslado? __———
i (ambulancia) |Sn (vehiculo pmdwm:':
r e ————— Sy ) PP TP S e ——— - - - ]
i Solicitar ambulancia Traslado en vehiculo familiar/particul ar
l (opcional acompafiamiento meédico) ] [ (opcional acompanamiento medico) ] [No requiere traslado i
L -
e -—
Llenar formato de atencion medica
y roghar seguimiento chn»co _yﬂadmuuatraﬁvo

Fin del procedimiento -
/ (Caso documentado en SGSST) s

- -~ -
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8. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES
8.1. Identificacién y notificacién de la emergencia

« Toda persona que detecte un incidente médico debera notificarlo inmediatamente al
consultorio médico a la extensién: 311 o a personal de vigilancia a la extensién: 123 para
que de inmediato notifique al personal de servicio médico. Asi mismo, puede hacer uso
del directorio Institucional (anexo 1) a este documento.

» El personal de servicio médico que recibe el aviso debe registrar:

Hora del incidente

Lugar exacto

Tipo de evento

Estado aparente de la persona afectada

Este paso activa el procedimiento documentado del SGSST de respuesta a emergencia médica.

0O O ©O

(o)

8.2. Movilizacién del personal médico y evaluacién del incidente

» El/la doctor(a) y/o enfermera acuden al sitio donde se reporta el incidente con equipo de
respuesta:

o Botiquin de urgencias
o Camilla portatil
o Guantes, mascarillas, oximetro, glucémetro, tensiémetro, etc.
« Se realiza evaluacién primaria (estado de conciencia, respiracion, signos vitales).

e« Se presta atencién de primeros auxilios, de forma prioritaria y segura, y es el
responsable de definir si el caso es un incidente menor, una emergencia o urgencia.

Este proceso se alinea a la cldusula 8.2 (Eliminacién de peligros y reduccién de riesgos) de ISO
45001.

8.3. Clasificacién de la emergencia

La emergencia médica debe de clasificarse con base a la siguiente tabla para poder realizar el
grado de intervencién:
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Nivel Criterio Acci6n A]
Leve Desmayo pasajero, cefalea, fatiga, lesiones | Atencion en sitio o traslado a |
menores. consultorio.
Lesiones que requieren observacién médica o | Atencién en consultorio y
Moderada i .
medicamentos. observacién. ‘
Convulsion, fractura, hemorragia intensa, | Llamado al 911 o traslado a [
Grave dificultad respiratoria, pérdida de conciencia | hospital con autorizacion del }
prolongada. personal médico institucional. |

 Sila emergencia se cataloga como grave, la atencién es una urgencia, por lo tanto el
paciente serd trasladado al hospital en ambulancia.

« Sila atencion es una urgencia moderada, el paciente serd llevado al Servicio Médico, alli
recibira la atencién médica primaria y posteriormente la evacuacion.

e En el Servicio Médico donde se brinda la atencién primaria de la salud, el paciente recibira
la atencién oportuna garantizando que la urgencia no se convierta en emergencia.

Se documenta el caso en el registro médico de emergencias y en el sistema de control del SGSST.

8.4. Comunicacién institucional

« Seinforma de inmediato a:
/
o LaJefatura de Divisién correspondiente (si es estudiante)
o Subdireccién Administrativa (si es personal)

o Servicios Escolares para proporcionar datos del asegurado y seguimiento
correspondiente al seguro facultativo.

« Si aplica, se contacta a familiar registrado o tutor (padre, madre o quien funge como
responsable del estudiante). El personal de salud de la Institucion es responsable de
comunicar a los familiares la emergencia.
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 Cuando llegue el familiar o tutor al consultorio, personal de servicio médico le notificard
lo sucedido y se solicitara se apersonen para recoger al paciente, se recomienda que el
paciente no debe salir del consultorio médico institucional sin la companiia del familiar.

« Si el paciente rechaza el aviso a familiares, debera firmar el formato de exoneracién
(anexo 2) de responsabilidad.

= Sinoselograla comunicacién con familiares, en caso de estudiantes se informara al jefe
de division correspondiente. En caso del personal académico y administrativo, se
informara a su jefe inmediato.

8.5. Traslado y seguimiento

e Siserequiere traslado:
o Personal de servicio médico solicita ambulancia.

o En el caso de que se requiera traslado, pero no se requieran los servicios de la
ambulancia, el familiar debe de realizar el traslade al centro de salud externo.

o En todos los casos que requiera de traslado, el paciente siempre debe de ir
acompafiado por el personal de la ambulancia o de un familiar del paciente o en
caso excepcional de la enfermera o médico institucional.

o Por parte del personal de servicio médico se acompafa a la persona afectada al
servicio médico externo y su funcién termina hasta que se presente un familiar

de la persona afectada.

e« Se elabora el “Formato de atencién médica de emergencia” (anexo 3) por parte de
personal de servicio médico.
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9. REGISTROS
Registros Almace:amlent Recuperacién Proteccién | Retencién Disposicién
Reporte de Atenciones | Fisico o digital | Librero o PC
o ) ~ Respaldo
en Servicio Médico Servicio Médico | Carpeta. Tafo | inl
9
formato de exoneracién | Fisico o digital | Librero o PC Carpeta 1 afio Respaldo
de responsabilidad. Servicio Médico peta. digital
Formato de atencion | Fisico o digital | Librero o PC Carbets 1 afo Respaldo
médica de emergencia Servicio Médico peta. digital
T T— Fisico o digital | Librero o PC " . 1 af ' Respaldo
eguimiento clinico Servicio Médico | carpeta. afo ' digital
10. CONTROL DE CAMBIOS
Control de Cambios
No. Descripcién del cambio Fecha de emisién
Hasta el momento no se cuenta con cambios, ya que se estd "
implementando el plan de emergencia
Elaboré Autorizé

loria M4. Alvafrez Herver
Médico Institucional

ubdirector Académico

P4g. 12 de 14




Institutos Tecnolégicos Superiores del SGI, Grupo 4 Multisitios | o
Instituto Tecnolégico Superior del Occidente del Estado de ‘

@«““"‘ SLAN pice o | ®ITSOEH
INTEGRAL DE RESPUESTA ANTE UNA EMERGENCIA ‘ <veEe - |
MEDICA 1
L S N - . J
ANEXOS
Anexo 1
DIRECTORIO INSTITUCIONAL
AREA NOMBRE EDIFICIO TELEFONO 738 735 4000 ]
Direccion General Ing. David Jorge Gomez Edif. Direccién Extensién 100 / 101
general
Direccién Académica Ing. José Concepcion Dominguez Lépez | Edif. Direccién Extension 200 / 201
general
Subdireccién Académica Mtro. Aurelio Lépez Rodriguez Edif. Biblioteca Extensién 300 / 301
Depto. Desarrollo Académico Psic. Beatriz Sdnchez Delgado Edif. Biblioteca Extensién 310
Servicio Médico Dra. Gloria Ma. Alvarez Herver Edif. Biblioteca Cel: 7727364081/ 738 73 1
08:00 - 16:00 54000 Ext. 311
Servicio Médico Dr. Arturo A. Arteaga Valera Edif. Biblioteca Cel: 7727363739 / 7387354000
16:00 - 20:00 Ext. 311
Subdireccion de Servicios L.C. Araceli Meza Pérez Edif. Direccién Extension 700 / 701
Administrativos general
Recursos Materiales y Recursos Ing. Natali Ramirez Mendoza Edif. Direccién Extensién 730 / 731
general .
DIRECTORIO INSTITUCIONES DE SALUD PARA ESTUDIANTES
INSTITUCION SALUD DIRECTOR(A) DIRECCION TELEFONO
Climc-a de Medicina Dra. Penélope Aguilar 6t'a De.marcacmn, 7387250078 1
familiar IMSS Martinez Mixquiahuala
Hospital Cinta Larga ?r. Jaime Moreno Pa.seo 'del Agrarismo 3000, 7387253604 (
ontreras Mixquiahuala ‘
Proteccién Civil Sr. Pablo Olguin Presidencia Municipal 7387250057 / 7387252900 / |
Mixquiahuala Martinez Mixquiahuala 7721011468 i
Proteccién Civil Progreso | Sr. Dino Le6n Plaza Ferrocarril, Progreso 7387250002 / 7386880266 / |

7721066391

Progreso

Cruz Ambar Sr. Victor Neria Orozco Vl.centfe Guerrero, 7721898962
Mixquiahuala Mixquiahuala
- . Gui #80, Progreso
Cruz Roja Progreso Sr. Guillermo Gémez De | Tito Estrada #8 g 7387357287 / 7721269466
Leén
: Presidencia Municipal
Ambulancias Progreso eside p 7387250002

DIRECTORIO INSTITUCIONES DE SALUD PARA PERSONAL DOCENTE Y ADMINISTRATIVO

INSTITUCION SALUD DIRECTOR(A) DIRECCION TELEFONO

Clinica de Medicina familiar | Dra. Violeta Herrera Tapia Ignacio Allende 55, 7387250070

ISSSTE Mixquiahuala

Hospital Cinta Larga Dr. Jaime Moreno Contreras Paseo del Agfarismo 3000, 7387253604
Mixquiahuala
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Proteccién Civil Sr. Pablo Olguin Martinez Presidencia Municipal - 7387250057 / T
Mixquiahuala Mixquiahuala 7387252900 /
7721011468
Proteccion Civil Progreso Sr. Dino Leon Plaza Ferrocarril, Progreso 7387250002 /
7386880266 /
7721066391 |
Cruz Ambar Mixquiahuala Sr. Victor Neria Orozco Vicente Guerrero, Mixquiahuala | 7721898962
Cruz Roja Progreso Sr. Guillermo Gomez De Le6n | Tito Estrada #80, Progreso 7387357287 / '
7721269466 ?
Ambulancias Progreso Presidencia Municipal Progreso | 7387250002
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